Ana Garcia Lopez

Estudiante universitaria apasionada por la moda y el servicio al cliente,
con experiencia como dependienta en el sector retail. Destaco por mi
capacidad para crear experiencias positivas para los clientes, trabajar
en equipo y adaptarme a entornos dinamicos. Comprometida con los
valores de H&M, como la sostenibilidad y la inclusién, busco contribuir
al éxito de la tienda mediante un servicio excepcional y un enfoque
orientado a resultados.

Experiencia laboral

Dependienta jul. 2024 - Presente

Nuevo Milenio Fashion, Granada

e Asesoramiento personalizado a los clientes, logrando aumentar las
ventas en un 20%.

e Gestion de inventario y reposicién eficiente de productos en tienda.

e Participacién activa en la creacion de escaparates y displays visuales.

e Resolucién de incidencias con clientes, garantizando su satisfaccion.

Educacion

Administracion y Direccion de Empresas sept. 2022 - Presente

Universidad de Granada, Granada

Cursos

Taller de Visual Merchandising 2024 - 2024
Centro de Formacion Retail

Curso de Atencion al Cliente y Ventas 2023 - 2023

Academia Siglo XXI Online

Detalles personales

Nombre
Ana Garcia Lépez

Direccién
Granada

Nimero de teléfono
612 345 678

Correo electronico
ejemplo@cvmaker.es
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Informacion adicional

Fecha de nacimiento
14/9/2003

LinkedIn
linkedin.com/in/anagarcia
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Habilidades

Atencion al cliente
Trabajo en equipo
Adaptabiliddad

Técnicas de venta

Gestion de inventario

-

Idiomas
Inglés
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Pasatiempos

Apasionada por la moda y el disefio,
con interés en las tendencias de
sostenibilidad en el sector retail.
Disfruto trabajar con personas y crear
experiencias positivas en el entorno
comercial.




